Regulamin dospu do internetu w sieci SILVERNET
STANDARD
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1. Przedmiotem niniejszej umowy jestiadczenie przez ,SILVERNET” ustugi statego dgrt do mgdzynarodowej
sieci Internet na rzecz Abonenta, zgodnies&viadczeniem Prezesa W4du Regulaciji Telekomunikacji i Poczty

2. W ramach zawartej umowy ,SILVERNET” ud@phia Abonentowi — poprzez wiagBie i state hcza
dzierzawione - staly dogp do sieci Internet niezalgy od linii telefonicznej Abonenta o przepustdsiczgodnym z
wykupionym abonamentem ngcku dostpowym pomedzy lokalizacy Abonenta, a routerem brzegowym w
szkieletowej sieci stworzonej przez ,SILVERNET”

§2
1. Zamontowane urgizenia i akcesoria Abonent nabywa na wtagrma kwot zgodrm, z cennikiem.
2. Abonent bezwzghnie zobowiazany jest powiadoni, SILVERNET” o wszelkich nieprawidtowiciach w pracy
(usterkach lub uszkodzeniach) zainstalowanychdae, chyba, ze urgdzenia § wtasndcia Abonenta, co oznaczze
wszelkie usterki i nieprawidtowe funkcjonowanieai@bonent usuwa na swoj koszt.
3. Urzadzenia, o ktérych mowa w §2/1 gi# @1 12 mies¢gczm gwarancja producenta. Abonent zobgeainy jest do
dostarczenia ugdzer w celu naprawy gwarancyjnej do Operatora. W prdypagdy uradzenie nie podlega naprawie
gwarancyjnej, Abonent zobogviuje sé do pokrycia kosztéw naprawy i przesyiki atizenia do serwisu.
4. Operator mee na czas naprawy udzenia wypayczy¢ Abonentowi inne urglzenie za dodatkaywoptat ujeta w
cenniku oraz za pobraniem zwrotnej kaucji w rowmajtosci wypazyczanego urmzenia.

§3
1. Abonent gwiadcza,ze w ramach uzyskanego dgsti do sieci Internet niectzie budowat podstruktury sieciowej
bez pisemnej zgody Operatora, oraz uiimoat dosiepu do Internetu osobom trzecim. ,SILVERNET” w przyga
wykrycia nieprawidtowéci opisanej w pkt. 1 ma prawo do natychmiastowedjgozenia Abonenta od sieci Internet do
czasu wyjanienia przez Abonenta zaistniatego incydentu oed@enia kary umownej w wysokoi 250 zt butto.
2. W przypadku raacego naruszenia niniejszej umowygdb dziatania, ktére stanowi poviae zagraenie dla Sieci
lub jej wzytkownikéw w tym:
- umieszczanie z sieci Internet informacji niezgarnw prawem lub naruszgych prawa o0so6b trzecich;
- wszelkie inne dziatania powodigge zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub atg negatywne konsekwencje dla
innych wytkownikéw sieci Internet;
- dziatanie niezgodne z "netykagt- etykiety uzytkownikow sieci komputerowych, czyli ogdinie ptgj "kultury
sieciowej", a zwlaszczazywanie obetywego lub nieprzyzwoiteg@gyka, zamieszczanie materiatéw niezgodnych z
prawem lub powszechnie uznanych za olbse, przechwytywanie danych innycliydtkownikéw sieci Internet,
ingerowanie w ich spet i oprogramowanie bez ich zgody

LSILVERNET” ma prawo w trybie natychmiastgm odhczy¢ Abonenta od Sieci i rozezat Umowg
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1. ,SILVERNET" zastrzega sobie nibwos¢ przerwy w dostawie ustugi degiu do 24 godzin/miegtznie- zwizam
z konserwagj sieci lub awar. W przypadku przerw diszych nk 24 godziny ,SILVERNET” odliczy 1/30
abonamentu za key dzier przerwy po zlaeniu pisemnej reklamacji przez Abonenta.
2. ,SILVERNET" nie ponosi odpowiedzialrigi za nieprawidtowe iytkowanie sieci przez Abonenta, lub zahee
przypadki wadliwego dziatania publicznej sieci ielermatycznej, sieci krajowych, gdzyoperatorskich, lub
migdzynarodowych, awarii linii energetycznychdb innych awarii léacych poza wptywem ,SILVERNET”.
3. ,SILVERNET" nie ponosi odpowiedzialrioi za nieprawidtowe dziatanie widzer odbiorczych, komputera, oraz
oprogramowaniadzlacego wtasnécia Abonenta.
4. ,SILVERNET" nie ponosi odpowiedzialrioi za usunicie przez uytkownika z wtasnego komputera
wprowadzonych danych przy uruchomieniugoaenia (np.: IP, Maska, DNS, Brama). Ponowna kondigja
komputera bdzie odptatna w wysokai 50 zt brutto.
5. ,SILVERNET" nie ponosi odpowiedzialdoi za tré¢ i forme danych przesytanych przegte, jak rownie za
szkody wynikte z zastosowania lub nietnosci zastosowania informacji lub oprogramowania uaysich przez
Abonenta z sieci Internet.
6. ,SILVERNET" nie ponosizadnej odpowiedzialrigi za utrag lub wykradanie danych z komputera Abonenta.
Abonent sam we wlasnym zakresie dba o bezpistae swojego komputera.
7. LSILVERNET" nie ponosi odpowiedzialrgi za utra¢ mazliwosci $wiadczenia ustug transmisji danych z
wykorzystaniemdczy radiowych w zwizku z pogorszeniem propagacji fal wyni@j w szczegoIngci:
e  nowopowstatego lub wynigtego zadrzewienia;
* nowopowstate budowle lub konstrukcje znajgtej si pomicdzy antenami,
e zaktéceniami innych unzlizer nadawczych powstatych po uruchomieniu sieci SILVERN
¢«  SILVERNET” nie ponosi odpowiedzialdoi za jakd¢ tacza w przypadku instalacji we wkasnym zakresie

wykonanej przez Abonenta
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Regulamin obowizuje od dn 15.12.2008r.



1. Abonent zobowjzany jest do terminowego uiszczania optat w wysokokreslonej w Cenniku. Podstaw
dokonywania ptatn&ei jest druk wptaty lub faktura wystane przez Opera, Wptaty mana dokonywa na konto
bankowe oznaczone na fakturze lub druku wptaty anygin przez Operatora.

2. Jeeli optata abonamentowa nie zostanie dokonana giizementa do dnia okénego w na fakturze lub druku
wplaty, przyhczenie zostanie zablokowane bez powiadomieniaraeystSILVERNET”

3. Ponowne podkzenie do siecidnlzie zrealizowane po uregulowaniu zalégtporaz po dokonaniu optaty
aktywacyjnej w wysokgci 25 zt brutto.

4. W przypadku wysipienia zalegtéci przekraczajcej dwukrotné¢ optaty abonamentowej Silvernet ma prawo
wypowiedzi€ umow; w trybie natychmiastowym.

5. Jeeli Instalacja nagpi w trakcie Okresu Rozliczeniowego Abonent zol@any jest do uiszczenia optaty za
korzystanie z Abonamentu w wysdko proporcjonalnej do liczby dni pozostatych daika tego okresu, za ktory
dokonywana jest ptatsé wg umowy, w terminie wskazanym w fakturze.

6. Klientom indywidualnym operator wystawia faktury \f/&a kady miesic, a dostarcza je listem zwyktym raz do

roku.
7. Abonent jest zobowrzany zawiadondi pisemnie Operatora o zmianie adresu. W przypadkkutzawiadomienia
wszelka korespondencjadrie uznana za dgrzor.

§6
1. Umowa zostaje zawarta na czas niedlirey.
2. Abonent mage zawiest ustug: na czas nie krétszynjeden okres rozliczeniowy, nie diej jednak ni na 6
mieskcy. Zawieszenie wymaga formy pisemnej przestarepdiniej niz 7 dni przed okresem rozliczeniowym w
ktérym ma nagpi¢ zawieszenie. Zawieszenie ustug jest ptatne jedwava w wysokéci %2 abonamentu. Wznowienie
ustug jest bezptatne.
3. Umowa mae by rozwiazana przez dwie strony wi@ym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczsiad pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorygweadczenie o wypowiedzenie zostatozae.

4. Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowaniaimedici wobec Operatora za okres trwania Umowy.

§7
1. W sprawach nie uregulowanych zawartnows maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikte ze stosowania niniejsmepwy, Strony kda prébowaly rozstrzygaugodowo. W
przypadku nie ddgia do ugody, sporydola podlegaty rozstrzygaciu wiasciwych dla siedziby ,SILVERNET” gdow
powszechnych.

§8
1. Umowe sporadza s w dwdch jednobrzmtych egzemplarzach — po jednym dladej ze stron.

§9
Parametry tacza:

1. Silvernet Mini: Abonenci nie otrzymujstatego adresu IP z publicznej p@§6kbps/128kbps - Max Limit;

2. Silvernet Standart: Abonenci otrzymuyj staty adres IP z publicznej puli;
512kbps/128kbps + Bonus = 1024kbps/128kbps - Maxnhit

3. Silvernet Max: Abonenci otrzymuj staty adres IP z publicznej puli;
1024kbps/256kbps + Bonus = 1536kbps/256kbps - Mainhit

4. Silvernet Speed:Abonenci otrzymuj staty adres IP z publicznej puli;
2048kbps/512kbps + Bonus = 3072kbps/512kbps - Mhimit

Stownik:

Max Limit -to gorna wartéc limitu.

Bonus—to dodatkowa przepustoddaktywowana w dniu poetzenia.

« Warunkiem uzyskania bonuséw jest brak zalegitey optatach abonamentowych oraz zaftie darmowego konta pocztowego w
domenie Silvernet.

« W przypadku wysipienia nieterminowych wptat bonus zostanie ogfni

« Dziatanie bonuséw jest uzafdone od technicznych nalbwosci Operatora w lokalizacji Abonenta i nie stanowdptaw do reklamacji.

Regulamin obowizuje od dn 15.12.2008r.



